СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан в муниципальных образованиях 

Иркутской области за 4 квартал 2019 года

в Черемховском районном муниципальном образовании

	1. 
	Всего поступило обращений граждан в администрацию муниципального образования
	124

	2. 
	в том числе из органов государственной власти:
	

	3. 
	Губернатора Иркутской области, 

Правительства Иркутской области
	5

	4. 
	Администрации Президента РФ
	2

	5. 
	других органов государственной власти
	2

	6. 
	Всего рассмотрено обращений,  из них:
	124

	7. 
	решено положительно
	16

	8. 
	даны разъяснения
	107

	9. 
	отказано
	1

	10. 
	оставлено без рассмотрения по иным причинам
	

	11. 
	находится обращений на рассмотрении 
	

	12. 
	Направлено ответов за подписью мэра МО
	27

	13. 
	Количество обращений, поставленных на контроль
	4

	14. 
	Основные вопросы, отраженные в обращениях граждан
	-неудовлетворительное состояние дорог, мостов;

-жилищные, земельные отношения;

-улучшение жилищных условий;

- пассажирские перевозки;

-включение в списки на выплаты пострадавшим от наводнения;

- обследования жилья пострадавших от наводнений;

-сотовая связь;

-вопросы жилищно-коммунального хозяйства;

- организация работы учреждений бюджетной сферы;

-электроснабжение, замена аварийных опор;

- вывоз мусора.

	15. 
	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	7

	16. 
	Количество обращений, рассмотренных коллегиально
	6

	17. 
	Количество обращений, рассмотренных  совместно с другими органами (федеральными, областными)
	3

	18. 
	Количество жалоб, факты, приведенные  в которых подтвердились
	

	19. 
	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные наказаны
	2

	20. 
	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	

	21. 
	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращения
	

	22. 
	Принято граждан на личном приеме
	44

	23. 
	в т.ч. руководством мэром (главой)
	10

	24. 
	Тематика обращений по личному приему мэра (главой)
	- земельные споры;

- трудоустройство;

- содержание дорог;

- вопросы жилищно-коммунального хозяйства;

- улучшение жилищных условий;

- оказания медицинских услуг;

- использования материнского капитала.

	25. 
	Результаты рассмотрения обращений по личному приему мэра (главы):

-решено положительно

-меры приняты 

-даны разъяснения 

-отказано

-оставлено без рассмотрения по иным причинам

-на рассмотрении
	3
17
24


	26. 
	Опубликовано ответов в средствах массовой информации
	Приложение на 10 л.

	27. 
	Размещено ответов на сайтах в сети Интернет                            
	


Учтены  предложения граждан при разработке нормативных документов:  нет
Рассмотрение обращений граждан и проведение личного приема граждан в администрации Черемховского районного муниципального образования осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации,  Федеральным Законом от 02.05.2006 № 59 – ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Уставом Черемховского районного муниципального образования.

В администрацию района, управление, комитеты и отделы администрации района в 4 квартале 2019 года от населения потупило 124 письменных и устных обращений, из них с Аппарата Президента РФ на имя мэра поступило - 2 обращения, с аппарата Губернатора  Иркутской области  и Правительства Иркутской области- 5 обращений,  других органов государственной власти – 2.

Из общего числа поступивших обращений  взято на контроль 4 обращения, поддержано – 16, разъяснено – 104.
 В своем большинстве граждане поднимали вопросы неудовлетворительного состояния дорог, мостов; жилищных, земельных отношений; улучшения жилищных условий; организации пассажирских перевозок; включения в списки на выплаты пострадавшим от наводнения;  обследования жилья пострадавших от наводнений; отсутствия сотовой связи; вопросы жилищно-коммунального хозяйства;  организации работы учреждений бюджетной сферы; электроснабжения, замена аварийных опор.

С целью качественного и оперативного рассмотрения обращений граждан используются различные формы и методы работы с населением:

- одним из главных направлений в работе с гражданами является личный прием граждан. Мэром района ведется прием граждан каждый вторник. В рамках личного приема к мэру обратилось   10 граждан.

-  жители района активно используют возможность направить обращение в адрес администрации района в электронном виде на официальный сайт и по электронной почте. В 4 квартале 2019 года  рассмотрено 6 обращений граждан.
- по средствам социальных сетей на страницу мэра района поступило и было рассмотрено 40 сообщений;

- в рамках подведения работы муниципальных образований 1-го уровня сформирован график отчетов глав поселений, в отчетный период отчитались главы Бельского и Зерновского поселений. По итогам сформированы поручения, исполнение которых рассматривается ежемесячно на Дне контроля при мэре района с участием глав поселений.
- информация о наиболее острых вопроса находящихся на контроле администрации, а также об исполнении проблемных вопросов размещается на страницах районной газеты «Мое село , край Черемховский».
